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A. Porque é que o início de sessão foi alterado? 

A Universidade Europeia ativou um sistema de segurança chamado Autenticação Multifator (MFA) 

para proteger a conta dos nossos estudantes contra o roubo de palavras-passe e fraudes online. 

Para além da palavra-passe, os estudantes terão d confirmar a sua identidade através de uma 

notificação na aplicação Microsoft Authenticator. 

Com este sistema, o risco de acesso indevido à conta reduz-se em cerca de 99%. A palavra-passe 

permanece igual, no entanto, passa a estar protegida por uma segunda camada de segurança 

adicional. 

B. Configurar métodos para o MFA 

Procedimento para configurar o MFA no Microsoft Authenticator 

1. Introduzir o e-mail institucional e a respetiva password na aplicação do Microsoft 365: 
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2. Efetuar o login, sendo exibida a mensagem abaixo. Clicar “Next”: 

 

 

Será solicitada a ativação do MFA. 

3. Para iniciar o processo, é necessário instalar a aplicação Microsoft Authenticator no telemóvel. 

Após instalada a aplicação no equipamento, clicar em "Next": 
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Links para descarregar a aplicação: 

▪ Android: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=pt&gl=US& pli=1 

▪ IOS:                                                                                                 

https://apps.apple.com/pt/app/microsoft-authenticator/id983156458 

 

4. Será apresentado um QR Code, onde será necessário fazer o scan do mesmo com o Microsoft 

Authenticator. 

 

 

https://apps.apple.com/pt/app/microsoft-authenticator/id983156458
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C. Passos no Microsoft Authenticator 

1. Aceder à aplicação no equipamento e clicar no ícone “+”: 

 

 

 

2. Escolher a opção “Conta escolar ou profissional”. 

 

 

3. Clicar em “Ler um código QR”, e apontar para o código que é apresentado na página: 
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4. De seguida, efetuar o scan do QR Code. Será apresentado um código, o qual terá de ser 

introduzido na aplicação do telemóvel: 

   

  Ecrã de Login  

 

 

 

Aplicação



 

 

8 

 

5. Caso esteja tudo correto, será apresentada uma mensagem em como a notificação foi aprovada: 

 

 

  



 

 

9 

 

6. Introduzir novamente o código apresentado no telemóvel, sendo que, neste momento, o MFA estará 

finalmente configurado:
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